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1. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA

19 DE JULIO DEL 2022

- VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION DEL
CIUDADANO EN LOS 5 COMPONENTES SOBRE LOS QUE SE BASA SU PLAN DE
ACCION (GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION; RACIONALIZACION DE
TRAMITES; RENDICION DE CUENTAS; MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO; MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA)

FECHA:

OBJETIVO:

ALCANCE: Todos los procesos y areas de Puerta de Oro SAS

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

 Como parte de la misionalidad de la Oficina de Gestion de Control Interno se
realizo en diferentes fechas del afio 2022 un seguimiento al Plan Anticorrupcion
y Atencion del Ciudadano disefiado y aprobado por Puerta De Oro para el afio
2022.

3. FORTALEZAS Y ASPECTOS NOTABLES

Se cuenta con una Politica de Gestion del Riesgo y un Mapa donde se identifican los riesgos
a los que esta expuestos Puerta De Oro SAS.

Se llevé a cabo el seguimiento a los controles establecidos en los riesgos identificados en el
mapa.

Se evidencia un funcionamiento mas sencillo en la relacion Ciudadano - Puerta de Oro a la
hora de tener contacto con la empresa, ya sea por tener presencia de su marca en los activos
que administra Puerta De Oro, asi como el uso de los mismos.

Se cuentan con los mecanismos necesarios para atender las PQRS de los ciudadanos,

Subcomponente I Actividades || Meta o0 producto II CUMPLE II Seguimiento
. L -, Se evidencia que la politica de
Divulgar la politica de administracion Dlvulgamqn_de Ia_ polmca riesgo de la entidad se

- . . - o . de  Administracion  de :
Politica de Gestion del Riesgo de riesgos de corrupcion a través de los | S: - OK encuentra debidamente

: iy : Riesgos de gestion y -
canales de informacion de la entidad cormuncion divulgado con cada una de las
peion. lineas de defensas.
Actualizacion del Mapa de | Consolidad y Actualizar el mapa de | Mapa de Riesgo El mapa de riesgo de la entidad
- i : - . . PENDIENTE
Riesgos de Corrupcion riesgo y de gestion de la entidad. Actualizado se encuentra en proceso de
s Socializacion de la Metodologia de | Presentacion y Listado de actualizacion de acuerdo con
SEgEtzatn Ael e Riesgos y Mapas de Riesgos asistencia PENDIENTE los cambios establecidos.

: - Realizar revision _cumpllmlengo de los Dos revisiones de los $e ev_l’denCIa la
Monitoreo y Revision controles establecidos en los riesgos de OK implementacion de los

i controles. .
corrupcion. controles de cada linea de
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Realizar Ajustes de mapa de riesgo defensa en la ejecucion de los
teniendo en cuenta los resultados de las | Actualizacién de controles PENDIENTE procesos, y a la espera de la
auditorias internas. actualizacion del mapa de
Verificar la implementaciéon de los | Seguimientos al Mapa de PENDIENTE riesgo para nuevos

controles Riesgos de Corrupcion seguimientos.

Seguimiento Segu!mlento_ Cuatrimestral a I‘? I(-)I-sr ?ise(s?g})ozeflJ Lélomn;?cr)]ltgss :e OK
Estrategia de Riesgos de Corrupcion. L
corrupcion

Informe de Resultados | lossequimientosy contolesa os. | D03 euniones dl ot oK INFORMES DE

riesgos informe de gestion AUDITORIA.

Subcomponente

Actividades

Consolidacion Informe de Gestion para

Meta o producto

CUMPLE

Seguimiento
Se publica el informe de
gestion de la entidad dentro de

presentar a la junta directiva Informe Consolidado oK la fecha estipulada, se presenta
ante la junta directiva.
Informacion de Calidad y en | Publica y presentar en lenguaje claro y | Documento Publicado y
Lenguaje Comprensible. accesible a la ciudadania, a través de los | Presentado a la Junta OK NA
diversos canales. Directiva
Publicar Informacién y .
recomendaciones requeridas por los Presentar rendicion dentro OK NA
de los tiempos.
entes de control
Subcomponente \ Actividades Meta o producto CUMPLE Seguimiento
Finalizar la implementacién de la | Seccién de Transparencia Se contrato con un prestador de
seccion de transparencia de la pagina | y Acceso a la informacién PENDIENTE servicio. la actualizpacién de la
. . Web de PDO. en funcionamiento. L h
Transparencia Activa - — — - pagina WEB de la entidad para
Mantener actualizada la seccién de | Seccién de Transparencia -
. . - darle cumplimento con los
transparencia 'y acceso a la|y Acceso a la informacion PENDIENTE - :
h L L : lineamientos de ITA.
informacién de la pagina web de PDO | actualizada.
. . 5 Elaborar informe a la gestion vy Se realiza seguimiento al
L|neam|ento|sjgsei\'ll';ansparen0|a respuesta a PQRDS de la empresa en :zig:mg PQgeS ubﬁ%gdzs OK cumplimiento de las PQRs para
el periodo de seguimiento. P el primer semestre.
- . P . La procuraduria general de la
Diligenciar el indice de transparencia nacion no ha habilitado el
Monitoreo y Revision activa (ITA) de acuerdo_ a_los ITA diligenciado NA aplicativo para el
lineamientos anuales establecidos por - A
. A diligenciamiento del
la Procuraduria General de la Nacion. -
formulario.

4. ASPECTOS POR MEJORAR

1. En Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion, falta terminar con los
procesos pendiente de actualizacion del mapa de riesgo.
2. Concluir con la actualizacion de la pagina WEB para darle cumplimiento a el
indice De Transparencia Y Acceso A La Informacion.




EVALUACION Y CONTROL Cédigo: EVC-FT-04

PlJ-sz E CR) Version: 01

EMPRESA DE DESARROLLO CARIBE
INFORME AUDITORIA INTERNA SEGUIMIENTO Fecha: 15-05-2019
Paginas: 3de 3

NOMBRE: CARGO:
Angela Victoria Hernandez Vergara Jefe de Control Interno (E)




